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Tips and tools for effective public relations programs 
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I. What is Public Relations? 

II. PR in a Business-to-Business Environment 

III. What Other Roles Can Public Relations Play? 

IV. Key Characteristics of Effective Public Relations 

• ��������	


• � �
���



• � 	������	


• ��	����	


• ������ �����


V. The Public Relations Tool Kit 

• � 	� �
�	�	��	�


• �	����	��	�������
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• � 	���
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� 	����	% 	��


•  �����
 �% % ����������



• � 	���
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• "$	����
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• � �����
�	$����


• *��	����
�� 
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VI. How to Get Started 

VII.  Why Foster Marketing? 

www.fostermarketing.com


�


���������	�
���
������	�������	������ ��
���
�������
�

 
© Foster Marketing                                                                                                                          Page 3 

 
 
��
�������������	�
���
���
 
������
�	�������+
��
�� 
��
��,�
�!�	�
�	!	��	�+
	���% $���	�
�
� ��	
����	��
�!
��������	�
��% 	�
��



�����

$������	
	�$����	
���
�� ��	�	��
!��
����
$������+
�	����	
��
��% $���-

*�
�	�	��$�
�


% �������
�	�	!�����
�	���������$
�	�� 		�
��
��
���&�����
���
���
$������
.
�����% 	��+


$���$	���+
���	�����+
	% $���		�+
	��-
.
����
������
�
����������	
�	���������$+
� ����
�	�����
��
�


����
	
�!
����
��
��
������-





)���	
���	������

���
% ��/	���

��	
�% $������
$����
�!
���
��% % ����������
�����	
�+
$�����


�	�������
��/	�
����	
�����	
�	�
��
�����	�
�	�	�-

*�
$�����	�
�
���	
�!
��% % ���������
�����
�


� ����
��
����	��
����
��
���&�����
��
���
����	��	�-

����
��
����% $����	�
��
�
% �������	
�!


� ���
�����
�
% ���
�����	
�	�
���
!��% ���-
� 
����	��!��
�� 
$��
��% 
� ���
	���% $���
�
� ��	


���
	
�!
��	�	
!��% ���
��
�	���
$	�$�	
��
��!!	�	��
� ���-





��
�����+
����/
�!
���
��	
!��% �
�!
% 	���
��

���,�	
	�$��	�
��
	�	��
���0





• �	�	������


• *��	��	�


• � 	� �$�$	��


• � �
�&��	�


• � ��	����	% 	���


• #% ���


• � ������
���	����	% 	���


• ����	
�����


•  ���	��������


• �����


• � ��
% ���
% ��	





� �	
�!
��	
/	��
��
$�����

��
	��	�
�
����	��!��
$�����
�	�������
$���
��
��
����/
�����
����

����
����	��	
�	�	��	�
��!��% �����
���
�	���	
�
�����	
�
����

��	
% ���
�����
��������	
��


�	��
�	���
����
���
	�	�
����	��	-






�

��������	�
���
���
�
�����
	����������
	���	
����
�	
��

 
���
�
$����
�	�������
$��
��% 
��
�	
�����
����	��!��
��
�
121
	������% 	��+
$�����������
� �����


��	
���
���

��
��������+
���
������
������	�
% ���
!������+
��������
0


• 3���
����	��	
��
��$������
��
���
	�����	�
���
� 	��
��!��% 	�
'�-	-
	�
��		��(-


• 3���
����	��	
��
�����������
�		/��

��!��% �����
���
% �/��

�% $������
�	�������
'�-	-


% ���
	% 	��(-


• 3��
���	
�
�����4��
��!����������	
�!
��������
% 	���
���
��% % ����������


�$$��������	�
'�-	-
����	
5�������+
���!	�	��	�(-

 
 
�

�

�

www.fostermarketing.com


�


���������	�
���
������	�������	������ ��
���
�������
�

 
© Foster Marketing                                                                                                                          Page 4 

 
 
��
�����	�����	���

���������	�
���
����
���

 
������
�	�������
��
�% $������
!��
% ���
�	�����
���	�
����
5���
�% $�����

����
$�����
�% �
	
���


��% 	
�	��
������+
��������
0




 
Support for integrated marketing communications  
������
�	�������
$�����	�
��$$���
!��
���
�!
����

% ��/	���



��% % ����������
���������	�-

*�
��% $�	% 	���
���	������

��


�����������
$�	�	����

����
��
���&�����
��
���
����	��	�-



*�
	������
	�
���	�
��
	�������

�����% 	��
���
$��	�����


�����% 	��
�����
����
$������
��
�	����	
�!!	���
�-


*�


��$$����
�����
�� ��	�	��
��
!�% ������&��

$	�$�	
� ���


� ��
���
��	-


�

Position your company as the expert 
������
�	�������
����� �
���
��
$�������
����
��
���&�����
��


��	
	�$	��
���
����
��
�	��	�
��
����
!�	��-

�����
�


������	�+
� 	������+
�	������
�
�����!	��+
	��-+
�� 
% �/	�
����


��% $���
��	
6
�4��7
!��% 
!��
��!��% �����-





Outside Endorsement 
������
�	�������
��
��
�% $������
$���
�!
��
���	
���	�
% ��/	���



��% % ����������
$���
�	����	
��
���
����
����	��	�
����
��% $���,�
�	�	�
�!
�� ��	�	��
���


�% $���	�
���
�	$�������+
���
��
����
����
��
���������	
�	��	
�!
��	��������
����
��
�!�	�


��% ����	�
��
���	�
!��% �
�!
��% % ����������-


������
�	�������
������
�
�����
�	
����
$�����	�


�����	��
!��
���	�
�����	�
��
�$	�/
��
����
��% $���,�
�	���!
��
�����
!��
���
����	��+
����	��


�!
5���
���-

"��	+
$��	�����
�����% 	��
� ���
��
�	��
� ���
���
���	
��
���+
���
� �	�
��
��% 	�


��� �
��
% �/��

��

�	�������+
��	�
����
��/	
��
�		/
��!��% �����
!��% 
���	�
	�$	���-

3��
� ���


����	
	�$	���
���/��

$������	��
�����
����
��% $���-

 
Educating your audience 
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“Public relations is the discipline which looks after reputation, 

with the aim of earning understanding and support and 
influencing opinion and behavior.” 

-Renee A. Prejean-Motanky  
Strategic Marketing and Communications Consultant 

 
�

�

“Advertising is more 
likely to succeed 
when prior public 
relations activity (also 
called market 
education) has 
created knowledge 
and understanding of 
the product or service 
being promoted.”  

-Renee A. Prejean-
Motanky  

Strategic Marketing and 
Communications 

Consultant 

www.fostermarketing.com


�


���������	�
���
������	�������	������ ��
���
�������
�

 
© Foster Marketing                                                                                                                          Page 5 

 
 
�	����
�
��	�����������

�	��	����	���������	�
���
����

�
 
��
% ���% �&	
��	
�	�����
�!
����
�� 
$��
��% +
��,�
�% $������
��
�	0


  
Proactive 
������
�	�������
	!!����
% ���
�	
$�������	-

3��
� ���
��
!��% 
����
% 	���
	�
���
����


����	��	�,
�$������
�	!��	
��% 	��	
	��	
���
��
��
!��
���8
���+
��
�����,�
% ����% 	���
� ����+


����
���
��$$	�
�	��
9���/��-

� ���
��/	��+
$	�$�	
��	�,�

���

��
�$$�����
���
!��
��!��% �����


��
��% % 	��
�!
��	�
���,�
/��� 
���-

*�
��
����
�	�$����������
��
$�	�	��
����
��% $���
� �	�	


��	�	
% �
��
�	
�$$��������	�
!��
$��������
.
����,�
��	
���	�
��
�!
$�����
�	�������-

 
Ongoing 
3��
���,�
��� ���
/��� 
� �	�
�
$�����
�	�������
�$$��������
� ���
$�	�	��
���	�!+
��
��,�
�% $������


��
�$$��
����
	!!����
�����������-

� �
	�����
% �
��
���	
�
�$��	
��������	
!��
�
!	����	
������	
!��


� ����
����
��% $���
���
��	
$	�!	��
���	
�����+
���
�!
����
��% ��

���,�
��
��+
���
% �
��
% ���


����
�$$��������-

*!
����
��% $���
��
�������	����
	�
�
��

��
�� 
��������	�+
��
�	�$�
��
% ���% �&	


��	�	
% ���	�
�$$��������	�-

 
Versatile 
� �
���
� ���
�		
��
��	
����
�!
$��	�����
$�����
�	�������
��������	�+
��	�	
��	
% ���+
% ���
� ���
��


�	���
$	�$�	
�����
�
�� +
��
�	
���	
��
	�$���	
�	�	���
�!
��	�	
�$�����-

: ��	���!���

����
�� 


!��������
����	��	�
����
$��
��% ,�
	!!	����	�	��
��
��	����

�
% ��	
� 	��4�����	�
% 	���
	
����


���
��	
�$$��������
��
�	���
��!!	�	��
$	�$�	
��
��!!	�	��
� ���-


 
Flexible 
*�
��	
��% 	
� ��
����
$�����
�	�������
$��
��% 
������
�	
�	������	+
��
������
����
�	
!�	����	-



�� 
��
��� ���
����
��

���
	������

���
��,�
�% $	�����	
����
����
	!!����
���
���$�-

� �����

��



������		�
��
�� 
��
��
��
� ���
$���
���	������
+
���
��
���
�	
% ��	
��!!�����
��
�������
����


% 	���
	+
��
�	
$�	$��	�
��
����
� ���
��	
$����	�-

*!
��	
������
��	��;�
� ��/+
!�
��	
���
� ��
���


���
	���	�
!��
��
��
% ��	
��
��
�����	�
�����	
�-

����
��
� �	�	
% ��������

���
	���������
$���
�


�	��
�% $������
���	
��
�	�$��

���
�	�	�% ��	
� �	�
��,�
��% 	
��
���
��% 	����

�	� -





���
% ��	
��
����
	
���
!�	��������
��
���
���

��
% ��/	���

�	��
���������	��
�	�����
��	
��
��


��	���	��
< 	��
	
����	�
��
��	
�	������
2=>=
����	
�!
�������	
������������	�
� ��/	���
,�


% ������
�	� ��	��	�-

 
Trustworthy 
����
�������	������
������
�	
������	�	�
��	
% ���
�% $������+
���
��
��
�!�	�
��	����/	�-




#!!	����	
$�����
�	�������
�	��	�
��
�����

�	���������$�+
���
��	�	
�	���������$�
��	
���	�
��


�����+
��	��������
���
�	$	���������-


������

��
��	
% 	���
����
����
��% $���
���
�����������


�	
�����	�
��
�	���	�
��	����	
��!��% �����
% �/	�
��	% 
% ��	
��/	��
��
�	$	��
��
���
!��


��!��% �����
��
��	
!����	-

� ��	��	�+
���
�����
�
�	$�������
� ���
��	
$�����
��
�	��

��
���	��


���
�����
��!��� ���
��
���&�����-

 

www.fostermarketing.com
http://www.fostermarketing.com/foster/newsletter.asp
http://www.fostermarketing.com/foster/Newsletter/Feb2010.asp


�


���������	�
���
������	�������	������ ��
���
�������
�

 
© Foster Marketing                                                                                                                          Page 6 

 
 
��	���������	�
���
�����������

 
��	�	
��
�
�	����
	���	��
����
�!
$�����
�	�������
�����
���
�	����9�	�
��������	
��

���
$��������


!��
����
��
���&�����-

1	��� 
��
�
����
�!
�� 
��������	�
��% % ����
��	�
� �����
��	
���
���

��


��������0


 
 
News Releases   
� 	� �
�	�	��	�
��	
� ����	�
�������	% 	���+
�������
��	
��
�� �
$�
	�
���

���
���
	�	�
��
/	�


% 	% �	��
�!
��	
% 	���-

��	�
��	
% ���
�!�	�
�	��
	�	�����������
��
�
���
	�	�
����
�!
% 	���


���	���

�	���	�
��$���
���
���
�������	
�
����	��
�!
����
�
��������

�	� 
$	�$�	+
$�������


���
$��5	���-


                     
 
Feature/Technical Articles 
*�
�
121
	������% 	��+
���
$�����������
��
�
�	������
�4�	��	�	�
��������
��/	
���
���

��+


!	����	
������	�
��
$��5	���
���
�	������
�
���
�	
�
�	��
	!!	����	
!��% 
�!
$��������
!��
����


��
���&�����-

� 	�
�	������
% �/	��
��	
�����������
�	�	������

���
	��������

��	��
�$�����
!��


�	�����+
���
�
!	����	
������	
��
�
�	$�����	
��������
$����������
���
�	�$
!��% 
!�������	


�$������
�����
����
��% $���,�
�	����	�
���
$�������-

 
 
Media Kits 
� 
% 	���
/��
��
�
����
����
���	!��
���
	�����
�	���
��	
% 	���
� ��
���
��	
���
� ���
���
���	
��


�!!	�
.
��
�
$����
��
	�	�������
!��% ��
.
�$	��!������
������	�
��
5����������-

� 
����	��+
	!!	����	


���
� 	��4�	��
�	�
% 	���
/��
��
��% 	����

���
��
���&������
������
���	
��
����-

� 
!	� 
�!
��	


��	% �
��% % ����
������	�
��
�
% 	���
/��+
������	0


•  �% $���
���/
�����
��!��% �����8�

• 1���
�!
/	�
% ���
	% 	��8�

•  ������
��!��% �����8�

• �	�	��
�	� �
�	�	��	�8
����

• �������
���
�	����	
��!��% �����-�




www.fostermarketing.com


�


���������	�
���
������	�������	������ ��
���
�������
�

 
© Foster Marketing                                                                                                                          Page 7 




 
Media Relations   
*�
��
�% $������
��
�����
�����
+
��	����	
�	���������$�
� ���
	������
���
�	$���	��
� �����
����


��������
��
����� 
!��
��
��
���

!��� 
�!
��!��% �����-

3���
��
���&�����
% �
��
�	
���	�	��	�
��


���	��
	
��
��	�	
% 	���
����	��+
���
��
��	
% ���
���	��-

��	�	
�	���������$�
	����	
����


��
���&�����
��
�����
���
�% ��

��	
���� �-

*�
��������+
���
����
��
����
��
���&�����
���/��



!��
���	��
	+
���
��	
% 	���
����	��
��	
����
���/��

!��
�����	�
���
��	��
�	��	��
��	
�		/��



��!��% �����-

�����������

����
!��� 
�!
��!��% �����
!��% �
�
�	���������$
����
��
% �������


�	�	!�����
!��
���
������	�-







�����	���

� ���
��
�
	���
����
��
���	���
!�% �����
� ���
����
��������+
���
	������
���
��	
!��� 
�!


��!��% �����
���
���	
����
��% $���
�������	
��% 	
���
�	�����	�-

����	�
� ��/	���

���
?=


�	���
�!
	�$	��	��	
��
�������

% 	���
�	���������$�
� �����
��	

�����
���
���

��
��������-



)	,�	
!�% �����
� ���
��	
$���	��
���
���	
	���	�
�
�	$�������
��
�
�	�����	
�����	
�!
��!��% �����


��
��	
��������,�
% 	���-

 

 
News Conferences   
� 	� �
���!	�	��	�
��	
�	��
�	�
��
% �/	


�% $������
�������	% 	���
����
�	9���	


% ��	
�% $���
����
����
$�����	�
��
�


�	� �
�	�	��	-

����
��
��
�$$��������
!��


����
��% $���
��
	�
�
	
% ���
% 	% �	��


�!
��	
% 	���
��
��	
��% 	
���
����� �
!��


% ��	
�% % 	����	
���	�������
���
!		����/-







� �����
�
�	� �
���!	�	��	�
���
�	
����	�


��
���
��% 	+
��
��
��% % ��
��
�		
��	% 


�	��	�	�
������
����	
���� �
���


��������
	�	���+
� �	�	
% ���
% 	% �	��
�!


��	
% 	���
���
���	�
���	�	��	�
����	��	�


��	
���	���

���	�	�-


 
 
Trade Show PR 
����	
���� �
��	

�	��
$���	�
!��
�����	
��
���	
���	�
��% % ����������
	!!����+
�	����	
����


����	��	
��
��
��
��
!����
�!
���-

� �
����	
���� �+
���,�	
�������
��������	�
��
$��	�����


�����% 	��
���
����	
% 	���
� ��
��	
���/��

!��
�	� �� �����
���
���	�	����

��	% �-

*�,�
��	


$	�!	��
�����	
��
�	��
��	% 
�����
� ���
���
���
�!!	�-

� �
$�	�������
% 	�����	�+
����	
���� �


$�����	
�$$��������	�
!��
�	� �
���!	�	��	�+
��
� 	��-





���
% ��	
��!��% �����
��
����	
���� 
% ��/	���

���
�� +
�����
� � � -!���	�% ��/	���
-��% 
!��
���


����������������	���������	
������+
��% ��

���	�
��
2=>=-



 
 

 

www.fostermarketing.com
www.fostermarketing.com


�


���������	�
���
������	�������	������ ��
���
�������
�

 
© Foster Marketing                                                                                                                          Page 8 

 
 
Social Media 
"�����
% 	���
��
����	��
��	��	�
��
$	�$�	
����

��
���
���	�����	
���
�������	
$��������



�	������
�	�
����
��
���
�+
@��/	�*�A+
���	���/
���
�� ���	�B
��
���������	
��!��% �����
���


	�
�
	
� ���
���	��-

)���
% ��	
����
?==
�����	
��	��
��� 
��
���	���/
���
% ��	
����
CD


% ������
��	��
��
@��/	�*�+
������
% 	���
��
9���/��
�	��% ��

�
$�$����
% ��/	���

% 	���% 
!��


�����	��4��4�����	��
% ��/	�	��-

� �
	!!	����	
���
�����	
��
������
% 	���
% ��/	���

$���
���


�	�$
��
���������	
��!��% �����
��
����
���
	�
����	��	+
$�������
����
��% $���
��
	�$	���
���


�����	��
	�
�
	
����
��	��-

 
 

 
 
 
���
% ��	
��!��% �����
��
������
% 	���
���
��
����
�����	
�+
�	!	�
��
����
��� �������������!���� ���

������"���	��#����$��"��"������������� ��	��
����	�����%����
��	
������	
��
��	
� ��	% �	�
2==E
����	
�!


�������	
������+
����	�
� ��/	���
,�
% ������
�	� ��	��	�+
�������������	
��


� � � -!���	�% ��/	���
-��% -


 
 
Search Engine Optimization (SEO) in PR 
#!!	����	
�� 
��
�

�	��
� ��
��
$������$��	
��
�	����
	�
��	
�$��% �&�����
'"#� (+
� ����
�	�$�
����


� 	����	
��
�% $���	
���
$�������
��
�	����
	�
��	�-

)�	�
����

�	����
	�
��	�+
����
��
< ��
�	+


� �	�	
��	�
����
��% $���,�
� 	����	
�$$	��
�!
���
	��	�
/	�� ����
�	�	����
��
����
�����	��F



3��
� ���
��
�	
��
����	
��
��	
��$
�!
��	
���/��

��
$������	-

����	�
� ��/	���

���
�	�$
���


�	���
�����
� ���
��
�% $���	
����
"#� 
�	����9�	�
��
���	
��
�	�
��
��	
���/��
�-





��	�	
��
% ��	
��!��% �����
��
"#� 
��������	
��
����
��� ������������!���� ���������"���	��#����

$��"��"������������� ��	��
����	�����%&

 
 
 

http://www.facebook.com/pages/Lafayette-LA/Foster-Marketing-Communications/80024964884
http://www.fostermarketing.com/foster/digitalguide2010.asp
http://www.fostermarketing.com/foster/digitalguide2010.asp
http://www.fostermarketing.com/foster/Newsletter/Nov2009.asp
http://www.fostermarketing.com/foster/Newsletter/Nov2009.asp
http://www.fostermarketing.com
http://www.fostermarketing.com/foster/digitalguide2010.asp
http://www.fostermarketing.com/foster/digitalguide2010.asp
http://www.fostermarketing.com


�


���������	�
���
������	�������	������ ��
���
�������
�

 
© Foster Marketing                                                                                                                          Page 9 

 
 
Webinars 
)	������
���	
�		�
9���/��

��� ��

��
$��% ��	��	
��
�
% ��/	���

���
$�����
�	�������
����-



� �������	
��
�
����	��
�!
!��% ���+
� 	������
����� 
��
���&������
��
$�������
��	% �	��	�
��


	�$	���
��
��	��
!�	��+
�������
��	��
�� �
% 	���
	�
���
	�
�
	
���	�	��	�
����	��	�
��
��


���	������	
�	����
-

��	�
��	
% ���
�!�	�
��������	
���	+
��	�
������	�
!��
���������
��	� ��
-







� ����+
�������+
9�	������4���4���� 	�
�	������
���
����	��	
!		����/
��	
5���
��% 	
�!
��	
� ���


���
���
���	����
� ���
����
����	��	
����

� 	������-

 
 
Technology Transfers   
� 
�	������
�
�����!	�
��
�
�����4���4�	���
!��
����	
% 	���-

*�
��
��
�$$��������
!��
���
��
����	


����
�	������
�
��
�	����	
� ���
�

���$
�!
5����������+
���
$�����	�
��
�$$��������
!��


�����
�	
�	�� 		�
����
	�$	���
���
��	
$���	����
�!
��	
��!��% �����-

 
 
Media Monitoring and Measurement 
� �
��	
	��
�!
��	
���+
��	

���
�!
���
��% % ����������
��������	�
��
��

���
$������	
�� ��	�	��
!��


����
��% $���
����
� ���
����% ��	��
�	��
��
���
����	��+
���
��	
	�$	������	
!��
����
	!!���
��
�


�����	��
�	������-

��	�	!��	+
��
��
�% $������
��

��
	
��	
�	����
��
���	��% 	��
���
�		
!��% 


����
��% % ����������
	!!����-

G �� 	�	�+
$�����

��	
�% $���
�!
��% % ����������
	!!����+


$�����������
�� +
���
�	
��!!�����-







��	
!����
��	$
��
��
����/
���
% 	������
�!
����
��% $���
��
���
% 	���
.
��
$����+
��
��	
)	�
���


�����
�
���������-

����
�	�$�
���

��
	
����
���	��
	
���
�	�	$����-

3��
���
��	�
��	
����


��!��% �����
��
�	�	�% ��	
�!
����
	!!����
��	
�	�����

��	
% ���4	!!	����	
����	��+
��
	�$���
����


���	
�!
% 	���
�	���������$�
���
��
	���% ��	
��	
�$$��$����	
����	
�!
��	
$��������
��
�	������
��


����
���	��% 	��-







� �
����	�
� ��/	���
+
� 	
���	
���	����
���
	��	����
% 	�����
�!
% ��������

���
% 	������

����


% 	���
	�$����	- 
 
 
Crisis Communications 
H �!�������	��+
��% $���	�
��	
���
���
�!�	�
���
��
��% $�	�	��
�!!

����
���
��$�	$��	�
��
!��	


��	
��% % ����������
�����	�
	�
����
��������
����	�
��
	% 	�
	���	�-

G ����

�
� 	��4$����	�+


� 	��4���������	�
������
��% % ����������
$���
��
$���	
�	!��	
��	�	
����������
�����
���

�	����


�	�$
$���	��
����
��% $���,�
�	$�������-

1	��

$�	$��	�
	����	�
����
��% $���
��
$�	�	��
�


�����
+
���!��	��+
��$���	
�% �
	-

*�
��������+
�!
�����	�
����	����+
����	�
���
	�	�
�	�$
��
�$	�


�
$������	
�����

�	�� 		�
����
��% $���
���
��	
% 	���+
����
�����% 	��
���
����
$��	�����


�����% 	��-


 
 
 

www.fostermarketing.com


�


���������	�
���
������	�������	������ ��
���
�������
�

 
© Foster Marketing                                                                                                                          Page 10 

 
 
Media Training 
����
��
�����	�
��	�
� �	�	
% ���
��% $���	�
��	
��$�	$��	�-

� ��
�����

$	�$�	
��������	
� ��


��	
9����!�	�
���
��	9���	��
�����	�
��
�	�$���
��
��	
% 	���
���
����	
�
����	��
�!
$����	% �


� �	�
����
��
���&�����
��
����	���
����	�
�$��
!��
��% % 	��-

� �
��	
���	�
����+
�����



$��$	���
�����	�
/	�
$	�$�	
� �����
����
��
���&�����
� ��
���
���	����
� ���
��	
% 	���+


$�����������
��
��% 	�
�!
������	+
�!!	��
% ���
�������	
�	�	!���+
��������
0


• @�% ����

�	�$���	
��% 	8



• ��������

�
�	$	�����	
����	
���
!��	8


• @�% ����

	�����
���
������	��
��!��% �����8
���


• ���5	����

�
�	��	
�!
$�	$��	��	��
���
�������-

 
 
Special Events 
��	�	
��	
% ���
��!!	�	��
��$	�
�!
�$	����
	�	���+
���
��	�
������
���
���	
��	
��% 	
	!!	��
!��% 
�


$�����
�	�������
$	��$	����	-

� ��
	�	��+
!��% 

����
�$	���
�
��
�������
$����	�+
������
�	�$


����	�
�
$������	
�% �
	
�����
����
��% $���-

3��
������
�����	
��	
% 	���+
��	����

��


�$$��������
��
�	
��
�
�����
�	
!��
����
��% $���-

"�% 	
	�	���
���
����
� ������
$��������
�!


��	��
�� �
�����
�
5����������,
���	��
	
��
!����� 4�$
�	� �
�	�	��	�
���
% 	���
�	�������-





���
% ��	
��!��% �����
��
	�	��
% ��/	���

���
�� +
�����
� � � -!���	�% ��/	���
-��% 
!��
���
������

����������	���������	
������+
��% ��

���	�
��
2=>=-






 
 

 
Annual Reports 
� �����
�	$����
��	
�% $������
$�����
�	�������
�����
!��
����	���

% 	���
	�
��
���	�����
���


���	�
����	��	�
���	�	��	�
��
��	
!��������
$	�!��% ���	
���
�����	
��
% 	���
	�
�!
����


��
���&�����-

)���	
�!�	�
$	��	��	�
����
��
�
!��������
����+
������
�	$����
$�����	
�

���


�$$��������
!��
����
��
���&�����
��
��!��% 
�	��	��
�����
���
����	��	�+
$�������+
�	����	�+


$	�$�	+
������+
����	�
���
!����	
$��	�����+
% �/��

��	% 
% ��	
!�% �����
� ���
����
��% $���
��



	�	���-�

 

www.fostermarketing.com
www.fostermarketing.com


�


���������	�
���
������	�������	������ ��
���
�������
�

 
© Foster Marketing                                                                                                                          Page 11 

 
 
Internal PR 
 �% $���	�
�!�	�
!��
	�
�����
���	����
$�����
�	�������+
���
����
���
�	
�
�	��
	!!	����	
�� 


!�������
!��
�	�	���
�	�����+
��������
0


•  ���	���

�% $������
��% $���
% 	���
	�8


• �	��
��&��

	% $���		
����	��8


• 1������

% ����	
���
����������8
���


• *% $�����

$	�!��% ���	
���
�	����	-





3��
���
����% $����
����
��
�
����	��
�!
� ���+
��������
0


• #% $���		
�	� ��	��	��8


• *�����	�+
	% ���
���
� 	����	
% 	���
��
8
���


• #% $���		
	�	���-

 
 
Community PR 
� �����
�
��	
�$������
�!
����
��% $���,�
��% % �����
% �
��
��% 	��% 	�
��/	
�
���/�	��
��
����	


�!
����
�����% 	��
���
����	����	��+
��,�
�����
�	��
�% $������
����
����
��
���&�����
�	
�	�$	��	�


!��
� ���
��
��	�
���
� ���
��
�	$�	�	���-

< ���
���$����	
��	� ������$
���

�
�
���

� ��
��


��	����

�
!�������	
�$�����
���
����	��	�
�����
�� ��	�	��
!��
����
��% $���-


 
 

These are just some of the opportunities available.  The key is to 
determine which options are best suited to you and your audience 

and how these activities will coordinate with the rest of your 
marketing communications initiatives and objectives.  Foster 

Marketing’s expertise can help you sort through your options to 
determine the appropriate opportunities and streamline the 

process. 
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“Strategy is the 
articulation of the 
overall objectives 
along with general 
guidelines on 
achieving those 
objectives.” 

- Leonard Saffir 
in 'Power Public 

Relations' 
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www.fostermarketing.com
www.fostermarketing.com
http://www.linkedin.com/companies/foster-marketing-communications
http://www.facebook.com/FosterMarketing
http://twitter.com/fostermarketing
http://www.fostermarketing.com/foster/newsletter.asp
http://www.flickr.com/photos/fostermarketingcommunications/
http://fostermarketing.wordpress.com/2010/09/04/fosteringideas/



